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PERLINDUNGAN: Program JKN-KIS bertujuan memberikan perlindungan baik untuk diri
sendiri, keluarga maupun orang lain untuk mendapatkan kepastian jaminan kesehatan
sehingga diharapkan bisa meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan.

GOTONG ROYONG: Dengan menjadi menjadi peserta Program JKN-KIS, maka setiap
peserta yang sehat akan bergotong royong membantu peserta yang sakit. Apabila taat
membayar iuran tepat waktu dan menjaga kesehatan, maka dalam diri tiap-tiap orang 
tertanam rasa kepedulian terhadap sesama terutama yang mendapat musibah berupa sakit. 

PATUH: Adanya kepatuhan dari setiap Warga Negara Indonesia terhadap perundang-
undangan untuk mendaftarkan dirinya dan anggota keluarga menjadi peserta Program JKN-
KIS serta mengikuti prosedur pelayanan kesehatan yang berlaku. 

MENGAPA KITA HARUS MENJADI PESERTA JKN-KIS ? 
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Penerima Bantuan Iuran (PBI)

• PBI APBN -> fakir miskin dan orang tidak mampu yang iurannya dibayar oleh
Pemerintah Pusat

• Penduduk yang didaftarkan dan dibayarkan iurannya oleh Pemerintah Daerah 
Provinsi/Kabupaten/Kota

Bukan Penerima Bantuan Iuran

• Pekerja Penerima Upah (PNS, TNI/POLRI Karyawan Swasta) yang iurannya
dibayarkan oleh Pemberi Kerja dan Pekerja

• Pekerja Bukan Penerima Upah (Petani, Nelayan, Pedagang) yang iurannya
dibayar oleh yang bersangkutan secara rutin setiap bulan

• Bukan Pekerja (Pensiunan) yang iurannya dibayar oleh Pemerintah atau oleh 
yang bersangkutan secara rutin setiap bulan

SIAPA SAJA PESERTA  JKN-KIS ?
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BERAPA BANYAK YANG MENGGUNAKAN KARTU JKN-KIS ?

Pemanfaatan JKN-KIS 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kunjungan di FKTP (Puskesmas/Dokter
Praktik Perorangan/Klinik Pratama

66,8 Jt 100,6 Jt 120,9 Jt 150,3 Jt 147,4 Jt 182,9 Jt

Kunjungan di Poliklinik Rawat Jalan
Rumah Sakt

21,3 Jt 39,8 Jt 49,3 Jt 64,4 Jt 76,8 Jt 85,6 Jt

Kasus Rawat Inap di Rumah Sakit 4,2 Jt 6,3 Jt 7,6 Jt 8,7 Jt 9,7 Jt 11,0 Jt

Total Pemanfaatan/Tahun 92,3 Jt 146,7 Jt 177,8 Jt 223,4 Jt 233,9 Jt 279,5 Jt

Total Pemanfaatan/Hari Kalender 252.877 401.918 487.123 612.055 640.821 765.753

1,1 M
Pemanfaatan

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Selama 6 
Tahun di Seluruh Tingkat Pelayanan
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BAGAIMANA CARA MENDAFTAR PESERTA JKN-KIS?

• Masyarakat tidak perlu mendaftar

• Pendaftaran dilakukan melalui pendataan oleh Kementerian Sosial/Dinas Sosial
sesuai kriteria yang telah ditentukan , selanjutnya ditetapkan melalui Keputusan
Menteri Sosial dan didaftarkan oleh Kementerian Kesehatan

PBI-APBN

• Masyarakat tidak perlu mendaftar

• Pendaftaran dilakukan melalui pendataan oleh Dinas Sosial/Dinas yang ditunjuk oleh
Pemda, selanjutnya ditetapkan melalui Keputusan Bupati.

PBI-APBD

• Didaftarkan oleh perusahaan/ kantor tempat bekerja

• Menanggung istri/suami dan 3 orang anak.

Pekerja Penerima
Upah

• Mendaftar secara perorangan untuk seluruh anggota keluarga sesuai Kartu Keluarga
ke Kantor BPJS Kesehatan maupun melalui Layanan Keliling Mobile Customer Service

• Cukup dengan menunjukkan KTP dan Kartu Keluarga asli dan fotokopi buku rekening
tabungan BRI/BNI/Mandiri/BCA.

Peserta PBPU/BP



6

SIAPA SAJA ANGGOTA KELUARGA YANG TERDAFTAR?

1

2

3
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SIAPA SAJA ANGGOTA KELUARGA YANG TERDAFTAR?

4

4 A

4 B
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• Pemeriksaan, pengobatan dan konsultasi medis

• Tindakan medis non spesialistik

• Pelayanan obat,dan bahan medis habis pakai

• Pemeriksaan penunjang diagnostic laboratorium

Rawat Jalan/Inap

• Pengobatan, tambal, cabut, gigi palsu, pembersihan karang 
gigi (1x/thn)Pelayanan Gigi

• Pelayanan Keluarga Berencana, termasuk pemasangan alat 
kontrasepsi dan penanganan efek sampingnya*Keluarga Berencana

• Pemeriksaan kehamilan & nifas, persalinan, imunisasi bayi
Kesehatan Ibu 

dan Anak

• Penyuluhan kesehatan dan Skrining Riwayat KesehatanPromotif Preventif

PELAYANAN APA SAJA YANG DIJAMIN 
SAAT BEROBAT DI FASKES TINGKAT PERTAMA (FKTP)?

*Note: penyediaan alat dan obat kontrasepsi oleh BKKBN 
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• Konsultasi dan pemeriksaan dokter spesialis,
pemeriksaan penunjang diagnostik, tindakan, obat
dan bahan habis pakai.

Rawat jalan/inap

• Sesuai Formularium Obat Nasional ( paket INA CBG’s)

• Obat di luar Paket INA CBGsObat

• Kacamata, alat bantu dengar, tangan dan kaki palsu, gigi palsu, 
korset tulang belakang, kruk penyangga tubuh dan penyangga 
leher

Alat Kesehatan

PELAYANAN APA SAJA YANG DIJAMIN 
SAAT BEROBAT DI FKRTL/RS ?
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BAGAIMANA CARA MENGGUNAKAN 
KARTU JKN-KIS SAAT BEROBAT? 
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BAGAIMANA JIKA DATA BERUBAH ?

Perubahan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP)

Perubahan kelas rawat

Perubahan data kependudukan (kelahiran/kematian )

Perubahan alamat, domisili, nomor handphone dan alamat email

Tambah/kurang peserta dan anggota keluarga (pernikahan/perceraian)

Perubahan jenis kepesertaan

Perubahan data harus dilaporkan segera ke BPJS Kesehatan

melalui berbagai kanal yang ada agar tidak terkendala dalam

pelayanan kesehatan



1. Isi daftar isian peserta, namun di saat pendemi Covid 19 , mengakses layanan
melalui chat Whatsap ke nomer 081215825070)

2. Daftar gaji terbaru, SK terbaru dan daftar tanggungan ( bagi PNS)
3. Karip dan rincian gaji terbaru (bagi Penisun) 
4. KTP dan KK
5. Surat nikah (bagi yang sudah menikah)
6. Akta kelahiran
7. Fas foto 3 x 4 cm sebanyak 1 lembar
8. Surat keterangan kuliah ( bagi anak usia > 21 tahun dan masih kuliah)

PENDAFTARAN
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BERAPA IURAN PESERTA PROGRAM JKN-KIS?

• Besaran iuran nominal sesuai kelas yang dipilih

• Pembayaran dilakukan secara mandiri melalui nomor Virtual Account 
(VA) Keluarga dengan proses Autodebit

• Autodebit dapat dilakukan di bank kerjasama (Bank BNI, Bank BRI, Bank 
Mandiri, Bank BCA, Bank BTN) maupun non bank (Aplikasi Mobile JKN)

PBPU/BP

• Besaran iuran 5 persen dari penghasilan terdiri dari iuran pekerja dan
pemberi kerja

• Pembayaran dilakukan oleh pemberi kerja/instansi
PPU

• Besaran iuran sesuai dengan ketetapan pemerintah

• Peserta tidak melakukan pembayaran iuran

• Pembayaran iuran dilakukan oleh Pemerintah Pusat (APBN) dan
Pemerintah Daerah (APBD)

PBI











Dampak Penyesuaian Iuran Terhadap Kualitas Layanan

KESINAMBUNGAN PROGRAM JKN-KIS

• Kesesuaian antara biaya
pelayanan kesehatan
dengan sumber
pembiayaan.

• Likuiditas BPJSK baik.

• Pembayaran klaim
tepat waktu.

• Cashflow faskes terjaga.

• Kewajiban pembayaran
nakes dan supplier 
terpenuhi.

• Investasi faskes
bertumbuh (ruang
rawat, peralatan, IT)

• Peningkatan kompetensi
tenaga kesehatan

• Standar layanan
terpenuhi.

• Ruang rawat tersedia

• Alkes dan obat lengkap

• Layanan mudah, cepat, 
dan pasti



Optimalisasi Peran Petugas PPP RS 
(Penanganan Pengaduan Peserta)

➢ Telah Implementasi 9 Desember 2019
➢ Penguatan proses layanan informasi dan 

pengaduan di Rumah Sakit - Keberadaan
petugas semakin bisa diakses pasien

Penyederhanaan Prosedur
Layanan HD 

➢ Telah Implementasi 1 Januari 2020
➢ Mempermudah prosedur pelayanan HD –

Peserta tidak perlu kembali lagi ke FKTP

Perluasan RS dalam Penyediaan
Sistem Antrian Elektronik

➢ Telah Implementasi 23 Desember 2019
➢ Mengurai antrian di RS (saat ini sudah 1.784 

RS (80.36%) dari 2.220 RS kerjsama)

1 2 3

Komitmen Peningkatan Kualitas Layanan



Perluasan RS dalam
Penyediaan Display Tempat Tidur di RS

➢ Telah Implementasi 23 Desember 2019
➢ Meningkatkan kepuasan peserta dan mempermudah peserta dalam 

mencari kamar perawatan (saat ini sudah 1.739 RS (78.33%) dari
2.220 RS kerjasama)

Pembuatan Display RS 
untuk Waiting List Tindakan Operasi

➢ Mulai implementasi terbatas per 31 Desember 2019
➢ Adanya transparansi dan kepastian bagi peserta JKN KIS dalam hal

waiting list tindakan operasi

4 5

1.739

Komitmen Peningkatan Kualitas Layanan



Integrasi Sistem Informasi FKTP dan FKRTL 
dengan Sistem Informasi BPJS Kesehatan

➢ Mulai implementasi terbatas per 31 Desember 2019
➢ Peserta dapat melakukan pendaftaran on line ke FKTP melalui Mobile JKN dan mendapatkan nomor antrian

di FKTP untuk selanjutnya terintegrasi ke FKRTL:
Peserta dapat melihat nomor antrian di RS saat dirujuk, dan dapat melihat jumlah tempat tidur yang kosong
di RS tempat dirujuk termasuk waiting list tindakan operasi
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Komitmen Peningkatan Kualitas Layanan



22

Kanal Layanan Administrasi BPJS Kesehatan

Aplikasi Mobile 
JKN

Kader JKN

BPJS Kesehatan 
Care Center 1500 
400

Mall Pelayanan 
Publik

Mobile Customer 
Service

Website BPJS 
Kesehatan

Pandawa KC Yogyakarta 

081215825070



Kanal Layanan Informasi
dan Pengaduan BPJS Kesehatan

Kantor Cabang/Kantor Kabupaten/Kota

BPJS Kesehatan Care Center 1500 400

Mobile JKN /Website BPJS Kesehatan

PIPP Rumah Sakit 

LAPOR!





Tata Cara Download 
dan Registrasi Aplikasi

Mobile JKN





Terima Kasih

Kini Semua Ada Dalam
Genggaman!

www.bpjs-kesehatan.go.id

Download Aplikasi Mobile JKN


